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1.0 Pendaftaran  

1. Klik pada Pengeksport untuk 

membuat pendaftaran 

pengeksport. 
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2.0 Pendaftaran Pengeksport 

1. Isikan maklumat pengeksport pada 

ruang yang disediakan. Ruangan 

yang bertanda '*' adalah wajib diisi. 

 

2. Klik pada Cawangan/Branch jika 

ada maklumat cawangan. 

 

3. Klik pada Sila Pilih Negeri untuk 

membuat pilihan negeri dan daerah 

yang sesuai. 
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4.  Ruangan maklumat cawangan akan 

muncul setelah Langkah 3 diulang. 
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5. Senarai nama negeri muncul 

apabila Langkah 3 diulang. Sila pilih 

nama negeri untuk memaparkan 

senarai nama daerah mengikut 

negeri masing-masing. 

 

6. Senarai nama daerah akan muncul 

setelah Langkah 5 diulang. 

Kemudian, sila pilih nama daerah 

yang sesuai. 
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7. Senarai nama kawasan muncul 

apabila Langkah 6 diulang. Sila pilih 

nama kawasan yang sesuai. 

 

8.  Tandakan pada ruang pengesahan 

untuk mengesahkan persetujuan. 

 

9. Klik pada Klik Di Sini/Click Here 

untuk mempaparkan Penafian 

pihak JABATAN PERTANIAN 

MALAYSIA. 

 

10. Setelah maklumat lengkap diisi. Klik 

pada butang Daftar untuk 

mendaftar agen dan Batal untuk 

mengisi semula maklumat agen. 
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11. Popup Penafian(Disclaimer) 

dipaparkan setelah Langkah 9 

diulang . 

 

12. Setelah butang Daftar ditekan 

Nombor Rujukan Pendaftaran 

dipaparkan. Ini membuktikan 

pendaftaran anda telah dihantar. 
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3.0 Login 

1. Masukkan ID Pengguna, Katalaluan  

pengguna pengeksport dan Kod 

Pengesahan. 

 

2. Kemudian, tekan butang Log Masuk 

untuk mencapai sistem atau Batal 

untuk ulang semula Langkah 1 (isi 

semula). 
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3. Laman pengguna pengeksport 

dipaparkan setelah butang Log 

Masuk ditekan. 
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4.0 Profail Pengguna 

1. Letak Cursur pada Menu Profail 

Pengguna untuk memaparkan 

Submenu Profail Pengguna iaitu:- 

i. Kemaskini Profil 

ii. Tukar Katalaluan 

 

2. Klik pada Kemaskini Profail untuk 

mengemaskini maklumat profil 

pengguna. 

 

3. Klik pada Tukar Katalaluan untuk 

menukar katalaluan. 
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5.0 Kemaskini Profail 

1. Paparan Kemaskini Profail 

dipaparkan setelah klik pada 

Kemaskini Profil. 

 

2. Tekan butang Kemaskini setelah 

mengubah suai maklumat profail 

dan tekan butang Batal untuk isi 

semula maklumat kemaskini. 

 

 

 

 

         

1 

2 



Manual Pengguna  MALAYSIA PHYTOSANITARY CERTIFICATION SYSTEM  

 

  DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

MALAYSIA 

PHYTOSANITARY 

CERTIFICATION SYSTEM 

 

A4 

 

 

  

14 

 

 

3. Kemudian, paparan berjaya 

dikemaskini dipaparkan. 

 

4. Klik pada Kembali ke Senarai 

Permohohan Fitosanisani jika ingin 

melihat senarai permohonan atau 

membuat permohonan sijil 

fitosanisasi. 
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6.0 Tukar Katalaluan 

1. Paparan Tukar Katalaluan 

dipaparkan setelah klik pada Tukar 

Katalaluan. 

 

2. Tekan butang Tukar setelah 

mengubah suai katalaluan dan 

tekan butang Batal untuk isi semula 

katalaluan. 
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3. Kemudian, paparan katalaluan 

berjaya ditukar dipaparkan. 

 

4. Klik pada SINI jika ingin Log Masuk 

semula. 
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7.0 Permohonan 

1. Klik pada Menu Permohonan 

untuk memaparkan Submenu 

Permohonan iaitu:- 

i.     CITES 

ii.     Sijil Fitosanisasi 

 

2. Klik pada CITES untuk membuat 

permohonan CITES. 

 

3. Klik pada Sijil Fitosanitasi untuk 

membuat permohonan sijil 

fitosanisasi. 
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8.0 Permohonan Sijil Fitosanisasi  

1. Paparan Senarai Permohonan Sijil 

Fitosanisasi dipaparkan setelah klik 

pada Sub Menu Permohoan Sijil 

Fitosanisasi. 

 

2. Klik pada capaian Permohonan 

Fotosanisasi/New Application untuk 

membuat permohonan sijil 

fitosanisasi. 
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8.1 Bahagian I 

1. Paparan Borang Permohonan Sijil 

Fitisanisasi muncul setelah klik pada 

capaian Permohonan 

Fotosanisasi/New Application. 

 

2.  Lengkapkan borang permohonan. 

Sila pilih tujuan permohonan yang 

sesuai. 

 

3. Sila pilih kod/nama untuk skim 

pensijilan/penyediaan rawatan yang 

sesuai. 
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4. Jika pilih MAFAS, senarai nama 

syarikat MAFAS akan muncul. 

Kemudian, pilih nama syarikat yang 

sesuai. 

 

5. Jika pilih MAHTAS, senarai nama 

syarikat MAHTAS akan muncul. 

Kemudian, pilih nama syarikat yang 

sesuai. 

 

6. Jika pilih NONE, tiada nama syarikat 

dipaparkan. 
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7. Pilih sama ada Ibu Pejabat atau 

Cawangan bagi Alamat Pengeksport 

di Malaysia.  

 

8. Alamat pengeskport akan muncul 

setelah Langkah 7 diulang. 
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9. Klik pada Sila Pilih/Please Choose 

untuk memilih negara pengimport. 

 

10. Senarai nama negara pengimport 

muncul apabila Langkah 9 diulang. 

Sila pilih nama negara pengimport 

yang sesuai. 

 

11. Setelah semua maklumat lengkap. 

Sila tekan butang Next untuk ke Tab 

Bahagian II. 

 

12. Tekan butang Save untuk 

menyimpan maklumat permohonan 

sebagai draf. 
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8.2 Bahagian II 

1. Tekan pada Bahagian II. Paparan 

Senarai Produk akan muncul. 

 

2. Tekan pada Tambah Produk untuk 

memilih maklumat produk. 

 

3. Tekan pada butang Next untuk ke 

Tab Bahagian III dan Back untuk ke 

Tab Bahagian II.  
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4. Paparan carian maklumat produk 

muncul apabila Langkah 2 diulang. 

 

5. Tekan butang Carian untuk memilih 

produk. 

 

6. Paparan senarai produk muncul 

apabila Langkah 5 diulang. 

 

7. Tekan butang Pilih untuk memilih 

produk yang sesuai. 
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8. Maklumat produk yang dipilih pada 

Langkah 7 akan dipaparkan. 

Kemudian, tekan butang Simpan 

untuk menyimpan maklumat 

produk. 

 

9. Paparan Senarai Produk muncul 

apabila maklumat produk disimpan. 

 

10. Klik pada Edit untuk kemaskini 

maklumat produk dan klik pada 

Delete untuk hapus maklumat 

produk.  

 

 

8 
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11. Paparan Kemaskini Produk muncul 

setelah kilik pada Edit pada Langkah 

10. Tekan butang Simpan untuk 

simpan maklumat yang telah 

dikemaskini. 

 

12. Popup Pengesahan Hapus Data 

mucul apabila klik pada butang 

Delete pada Langkah 10. 

 

13. Tekan butang OK untuk hapus data 

dan tekan butang Cancel untuk 

membatalkan penghapusan data. 
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8.3 Bahagian III 

1. Tekan pada Tab Bahagian III untuk 

melengkapkan maklumat 

permohonan sijil fitosanisasi. 

 

2. Klik  pada Klik Sini untuk memilih 

Tarikh Eksport. 
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3. Kalender akan muncul apabila klik 

pada ruangan Tarikh Eksport. 

Kemudian, pilih tarikh yang sesuai. 

 

4. Pilih sama ada Pejabat Pengeluar 

atau Premis bagi Tempat 

Pemeriksaan yang hendak 

dijalankan. 

 

5. Senarai nama kawasan akan muncul 

setelah klik pada Pejabat Pengeluar. 

Kemudian, pilih nama kawasan yang 

sesuai. 
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6. Untuk memilih Masa Pemeriksaan, 

sila Klik Disini. Kemudian, apabila 

Popup muncul laraskan butang 

Hour dan Minutes untuk 

mendapatkan masa yang sesuai. 
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7. Klik pada Rujukan Maklumat 

Tambahan untuk mengisi ruang 

pada Catatan Maklumat Tambahan 

atau taip secara manual pada ruang 

tersebut. 

 

8. Klik pada Rujukan Pengistiharan 

Tambahan untuk mengisi ruang 

pada Catatan Pengistiharan 

Tambahan atau taip secara manual 

pada ruang tersebut. 

 

9. Klik pada UPLOAD muat naik 

lampiran jika ingin muat naik 

lampiran. 
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10. Paparan Rujukan Maklumat 

Tambahan muncul apabila Langkah 

7 diulang.  

 

11. Tekan butang PIlih untuk memilih 

maklumat tambahan. Kemudian, 

tekan butang Finish & Close untuk 

tutup paparan. 

 

12. Paparan Rujukan Pengistiharan 

Tambahan muncul apabila Langkah 

8 diulang. 

 

13. Tekan butang Pilih untuk memilih 

pengistiharan tambahan. 

Kemudian, tekan butang Finish & 

Close untuk tutup paparan. 
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14. Paparan muat naik lampiran muncul 

apabila Langkah 9 diulang.  

 

15. Tekan butang Add files untuk muat 

naik fail lampiran. Pilih fail lampiran 

yang sesuai. Kemudian, tekan 

butang Stat upload atau Start. 

Tekan butang Cancel upload atau 

Cancel untuk batal process muat 

naik. 

 

16. Tekan butang Delete untuk 

hapuskan lampiran yang telah 

dimuat naik. 

 

. 
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8.4 Bahagian III 

1. Tekan pada Tab Bahagian IV untuk 

meneruskan. melengkapkan 

maklumat permohonan sijil 

fitosanisasi. 

 

2. Tekan butang Choose File untuk 

muat naik fail. 
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3. Setelah selesai melengkapkan 

maklumat, tekan butang Next untuk 

ke Tab Bahagian V. 
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8.5 Bahagian III 

1. Tekan pada Tab Bahagian V untuk 

meneruskan. melengkapkan 

maklumat permohonan sijil 

fitosanisasi. 

 

2. Tandakan pada ruang Hantar 

permohonan/Confirm Submit 

Application. 

 

3. Selepas Langkah 2. Kemudian tekan 

butang Submit Application untuk 

hantar permohonan sijil fitosanisasi. 
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4. Borang Permohonan Sijil 

Fitosanisasi yang telah dihantar 

dipaparkan semula. 

 

5. Pengesahan data yang berjaya 

dihantar dipaparkan.  
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6. Untuk melihat semula senarai 

maklumat produk untuk 

pemeriksaan, klik pada capaian 

berikut. 

 

 

 

 

 

6 



Manual Pengguna  MALAYSIA PHYTOSANITARY CERTIFICATION SYSTEM  

 

  DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

MALAYSIA 

PHYTOSANITARY 

CERTIFICATION SYSTEM 

 

A4 

 

 

  

38 

 

 

7. Klik pada capaian dokumen import 

untuk memaparkan semula 

dokumen. 
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8. Klik pada Kembali ke Senarai untuk 

ke Paparan Senarai Permohonan 

Fitosanisasi. 
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9. Paparan Senarai Produk untuk 

Pemeriksaan muncul apabila 

capaian pada Langkah 6 diklik. 
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9.0 Guna Semula Permohonan 

1. Untuk  menngunakan semula 

maklumat permohonan yang lepas 

bagi permohonan yang baru . Sila 

klik pada View pada ruang tindakan 

Senarai Permohonan Sijil 

Fitosanisasi.   

 

2. Paparan Permohonan Sijil 

Fitosanisasi dipaparkan setelah klik 

pada View seperti Langkah 1. 

Kemudian, skroll ke bawah dan klik 

pada Guna Semula 

Permohonan/Re-Use Application. 

Ulang process yang sama untuk 

semua permohonan semula. 
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10.0 Pembayaran 

1. Klik pada Menu Pembayaran untuk 

memaparkan Submenu 

Pembayaran iaitu:- 

i.     Senarai Bayaran 

ii.     Go To Cart 

iii.     Senarai Resit 

 

2. Klik pada Senarai Bayaran untuk 

melihat Senarai Caj Bayaran. 

 

3. Klik pada Go To Cart untuk melihat 

Senarai Caj Barayan di dalam Cart 

sebelum membuat pembayaran. 

 

4. Klik pada Senarai Resit untuk 

memaparkan resit pembayaran. 
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11.0 Senarai Bayaran 

1. Klik pada Papar Permohona FITO 

untuk memaparkan maklumat 

penting tentang permohonan 

fitosanisasi. 

 

2. Paparan ringkas bagi maklumat 

permohon pada Tab Maklumat 

Permohonan.  
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3. Klik pada  Tab Surat Makluman 

untuk memaparkan Surat 

Makluman Pembayaran Sijil 

Fitosanisasi. 
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4. Klik pada Add To Cart (Bayaran) 

untuk menambah caj bayaran ke 

dalam Cart. 

 

5. Paparan Makluman Pembayaran 

bagi Sijil Fitosanisasi muncul. 

 

6. Kemudian, tekan butang Add To 

Cart untuk menambah caj bayaran 

ke dalam Cart.  

 

7. Klik Kembali ke Senarai Caj Bayaran 

untuk ke Senarai Caj Bayaran 

semula. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

5 

4 

6 

7 



Manual Pengguna  MALAYSIA PHYTOSANITARY CERTIFICATION SYSTEM  

 

  DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

MALAYSIA 

PHYTOSANITARY 

CERTIFICATION SYSTEM 

 

A4 

 

 

  

46 

 

 

12.0 Go To Cart 

1. Paparan Senarai Caj Bayaran bagi 

setiap permohonan di dalam Cart. 

 

2. Sila pilih jenis pembayaran sama 

ada Credit Card atau FPX. 

 

3. Klik butang Batal untuk memadam 

rekod caj bayaran permohonan di 

dalam Cart. 

 

4. Paparan pengesahan muncul. Tekan 

butang Ya untuk teruskan 

memadam rekod dan Tidak untuk 

membatalkan proses. 

 

 

 
 

 

 

 

1 

2 

3 

4 



Manual Pengguna  MALAYSIA PHYTOSANITARY CERTIFICATION SYSTEM  

 

  DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

MALAYSIA 

PHYTOSANITARY 

CERTIFICATION SYSTEM 

 

A4 

 

 

  

47 

 

 

12.1 Credit Card 

1.  Paparan Online Payment-Credit 

Card muncul apabila klik pada 

Credit Card seperti Langkah 2, 12.0 

Go To Cart.  

 

2. Tekan butang Bayar untuk 

membuat pembayaran. 

 

3. Kemudian paparan Payment 

Getway muncul dan tekan butang 

Confirm. 

 

 

  

 

1 

2 

3 



Manual Pengguna  MALAYSIA PHYTOSANITARY CERTIFICATION SYSTEM  

 

  DOCUMENT IDENTIFICATION 

SYSTEM NAME FORMAT ITEM NUMBER REVISION PAGE 

MALAYSIA 

PHYTOSANITARY 

CERTIFICATION SYSTEM 

 

A4 

 

 

  

48 

 

 

4. Kemudian klik pada MaterCard 

untuk meneruskan pembayaran. 

 

5. Lengkapkan Card Number, Expiry 

Date dan Security Code. Kemudian 

tekan butang Pay. 
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6. Paparan proses pembayaran 

muncul, kemudian setelah selesai 

resit pembayaran akan dipaparkan. 
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12.2 FPX 

1. Paparan Online Payment-FPX 

muncul apabila klik pada FPX 

seperti Langkah 2, 12.0 Go To Cart.  

 

2. Tekan butang Bayar untuk 

membuat pembayaran. 

 

3. Kemudian paparan  Payment 

Getway muncul dan tekan butang 

Confirm. 
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4. Klik pada TEST BANK A. 

 

5. Kemudian, masukkan alamat emel. 

 

6. Klik butang Agree dan Continue. 
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7. Isi Account No. dan Pin. Kemudian, 

tandakan pada Term & Condition 

dan tekan butang OK. 

 

8. Kemudian, pada paparan 

seterusnya tekan butang OK. 
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9. Klik butang Agree dan Continue. 

 

10.  Kemudian, paparan resit akan 

muncul. 
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13.0 Senarai Resit 

1. Paparan Senarai Resit muncul 

apabila klik pada Senarai Resit pada 

Submenu Pembayaran. 

 

2. Klik pada Papar Resit untuk paparan 

salinan resit pembayaran yang telah 

dibayar. 

 

3. Paparan Salinan Resit Bayaran. 
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14.0 Log Keluar 

1. Klik pada Log Keluar untuk keluar 

dari sistem. 
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